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Management Summary

Auftragsverstandnis und Evaluationsdesign

Evaluierung Tourismusforderung OP Thiringen EFRE 2014 bis 2020

Der Freistaat Thiringen unterstutzt im Rahmen des Operationellen Programms Thiringen
EFRE in der Forderperiode 2014-2020 gezielt MalRnahmen zur Tourismusforderung. Dies

wird mit der teils fehlenden Wettbewerbsfahigkeit der touristischen Angebote in Thiringen,
aber auch mit dem Verbesserungspotenzial des touristischen Images im In- und Ausland

begriindet. Die dwif-Consulting GmbH wurde beauftragt, diese Mal3hahmen zu evaluieren.
Ziele sind neben einer Wirkungsanalyse und Bewertung der Zielerreichung auch die Iden-
tifikation von Verbesserungspotenzialen.

Die Evaluierung wurde in den Monaten Mai bis Juli 2021 durgefiihrt und stitzt sich auf
Fachgespréache mit Vertreter*innen der Landesebene/ Férdermittelgeber*innen und ausge-
wahlten Zuwendungsempféanger*innen, eine standardisierte Online-Befragung aller Zu-

wendungsempfanger*innen sowie auf funf detaillierte Fallbeispielstudien:

e Klassik Stiftung Weimar
e Leuchtenburg
e Spielzeugmuseum Sonneberg

e Thuringer Bachwochen

e Thuringer Tourismus GmbH

Forderdaten

Grundlage fur die Evaluierung bilden 59 Fordervorhaben, die im Zeitraum vom 01.01.2014
bis 31.12.2020 bewilligt wurden. Davon werden 33 Vorhaben dem Bereich Marketing (LTM),
zwolf Vorhaben dem Bereich Infrastruktur (LTI) und 13 Vorhaben dem Bereich Kunst & Kul-
tur (KUK) zugeordnet. Die Bandbreite der Férdergegenstande ist grof3: Veranstaltungsmar-
keting, MalRnahmen im Zusammenhang mit der Bundesgartenschau 2021, Sonderausstel-
lungen, Neugestaltung und Aufwertung von Tourist-Informationen oder die Gestaltung von
offentlichen Platzen/ Wegen sind nur ausgewéahlte Beispiele fir die vielfaltigen Vorhaben.

davon mit .
Kategorie Anzahl physischem nvestitions- .. davon :
” p volumen EFRE-Mittel Landesmittel
Abschluss
Marketingvorha- . . .
ben (LTM) 33 24 3,7 Mio. € 2,1 Mio. € 0,75 Mio. €
Infrastrukturelle . . .
Vorhaben (LTI) 12 2 8,0 Mio. € 4.4 Mio. € 2,1 Mio. €
Kunst & Kultur . . .
(KUK) 13 - 36,6 Mio. € 29,3 Mio. € 4,5 Mio. €
Thringer Tou-
rismus GmbH 1 - 6,8 Mio. € 5,4 Mio. € 1,4 Mio. €
(MTT)
Gesamt 59 26 55,2 Mio. € 41,2 Mio. € 8,8 Mio. €

Quelle: Stammdaten (TMWWDG 2020); Eigene Darstellung (dwif 2021)
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Evaluierung Tourismusforderung OP Thiringen EFRE 2014 bis 2020

Zum Zeitpunkt der Evaluierung war nur ein Teil der Vorhaben bereits vollstandig abge-
schlossen. Diese ordnen sich tberwiegend im Strang Marketing ein. Die Tabelle gibt einen
Uberblick tber die zu evaluierenden Fordervorhaben differenziert nach Férderstrangen.

Die 59 zu evaluierenden Fordervorhaben erreichen insgesamt ein Investitionsvolumen in
Hohe von 55,2 Mio. Euro, von dem 41,2 Mio. Euro auf die EFRE-Kofinanzierung entfielen.
Daneben standen weitere Finanzierungsquellen, Gberwiegend Landesmittel des Freistaa-
tes Thuringen und Mittel von Kommunen, aber teilweise auch private Eigenmittel zur Ver-
fugung. Das MalRnahmenpaket der Thiringer Tourismus GmbH ist mit 6,8 Euro das For-
dervorhaben mit der gréf3ten Investitionssumme unter den zu evaluierenden Mal3nhahmen.

Erreichung der Zielindikatoren

Dem Spezifischen Ziel 6, Mehr Gaste aus dem In- und Ausland gewinnen, (Prioritatsachse
2, Investitionsprioritat 3d) unterliegen im OP Thiringen EFRE folgende Zielindikatoren im
Rahmen der Tourismusforderung:

e FErgebnisindikatoren ,Gewerblichen Ubernachtungen insgesamt“ und ,auslandische
Ubernachtungen® Fur die Gesamtiibernachtungen wurde fir das Jahr 2023 ein
Zielwert in Hohe von 11 Mio. Ubernachtungen festgelegt, wobei mind. 730.000
Ubernachtungen auf die auslandische Nachfrage entfallen sollen. Trotz einer positi-
ven Entwicklung der Zahlen bis in das Jahr 2019, ist in 2020 jedoch ein deutlicher
Einbruch, insbesondere der auslandischen Nachfrage, zu verzeichnen, der sich
durch die Auswirkungen der Covid19-Pandemie begrinden lasst. Die fortwahren-
den Auswirkungen bericksichtigend, erscheint die Erreichung der gesetzten Ziele
bis 2023 somit nicht realistisch. Besonders die auslandische Nachfrage leidet unter
Reisebeschrankungen im internationalen Grenzverkehr.

e Outputindikatoren ,Anzahl touristischer Vorhaben* und ,Anzahl touristischer Marke-
tingmalinahmen”: Die beiden Zielwerte in Hohe von 24 gefdrderten touristischen Vor-
haben und 34 Marketingmalinahmen konnten mit den bis zum 31.12.2020 bewilligten
Vorhaben (je 25 und 34 Vorhaben) leicht Gbertroffen bzw. genau erreicht werden.

e Outputindikator ,Zunahme der erwarteten Zahl der Besucher®innen unterstiitzter
Statten”: Die erwartete Zunahme fir das Jahr 2023 wurde auf einen Wert in Héhe
von 700.000 Besucher*innen geschatzt. Rein auf Basis aller bewilligten Vorhaben
(Stand 31.07.2021) lasst sich der Wert mit 981.727 Besucher*innen prognostizieren,
wobei die bis dato abgeschlossenen Vorhaben eine Zunahme von 214.559 Besu-
cher*innen hervorrufen. Vor dem Hintergrund der erschwerten Bedingungen durch
die Covid19-Pandemie ist die Aussagekraft des Indikators Besucher*innenzahl zu
hinterfragen. Es stellt sich hierbei insbesondere die Frage, inwieweit eine Schatzung
der Zunahme der erwarteten Zahl der Besucher*innen unabhangig von sich maglich-
erweise andernden Rahmenbedingungen, im zeitlichen Verlauf des Forderpro-
gramms grundsatzlich sinnvoll und méglich ist.

Beantwortung der Leitfragen
Es erfolgt zunéchst eine Bewertung der Mal3nahmen hinsichtlich vorgegebener Leitfragen.

Konnte die Attraktivitat der offentlichen Infrastruktur erhoht werden? Das definierte Mengen-
ziel der Forderung von 24 Vorhaben im Bereich der offentlichen Infrastruktur konnte erftllt
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Evaluierung Tourismusforderung OP Thiringen EFRE 2014 bis 2020

werden. Dabei handelte es sich Gberwiegend um raumlich punktuelle Ma3nahmen verteilt
im gesamten Bundesland. Einen raumlichen Schwerpunkt bildete die Stadt Weimar, in der
allein sieben bauliche Mal3hahmen angesiedelt waren. Die Vorhaben hatten nur in Ausnah-
meféllen eine flachenhafte Ausdehnung und Wirkung. Es kann festgehalten werden, dass
die Infrastruktur an verschiedenen Orten in Thiringen zu unterschiedlichen Themen verbes-
sert und aufgewertet wurde.

Konnten Vermarktungsaktivitaten spurbar unterstitzt werden? Zusammen mit der Marke-
tingforderung der Thuringer Tourismus GmbH (TTG) erreicht die geforderte Investitions-
summe fur Marketingvorhaben ein Volumen von 10,5 Mio. Euro. Die Gutachter gehen davon
aus, dass der Werbeschwerpunkt jenseits der TTG-Aktivitaten v. a. auf die Ansprache Uber-
regionaler Markte in Deutschland ausgerichtet war, wahrend die TTG schwerpunktmaliig
das Ausland adressierte. Es bestatigte sich, dass die MarketingmafRnahmen ohne die For-
derung nicht im realisierten Umfang hatten entfaltet werden kdénnen. Dariiber hinaus besta-
tigen die Fallbeispiele, dass die Werbemalinahmen zu einer Reichweitensteigerung und
teilweise zu Besuchersteigerungen und/oder zu einer Vergré3erung der Anteile Uberregio-
naler Besucher*innen beitrugen. Ebenso sei es zu einer Verstetigung verschiedener Veran-
staltungsformate durch die Férderung gekommen.

Haben sich Anfragen von internationalen Géasten nach touristischen Angeboten in Thrin-
gen verandert? Auch wenn diese Frage generell von vielen Fordermittelnehmer*innen po-
sitiv beantwortet wird, kann dies jedoch meist nicht mit Daten unterlegt werden. Die Daten
der TTG, die im Rahmen der Umsetzung der Auslandsmarketingaktivitaten erhoben wurden,
belegen jedoch eindrucksvoll, dass in vielen Zielmarkten Aufmerksamkeit auf Thiringen als
Reiseziel gelenkt werden konnte. Gleichzeitig blieb jedoch die Ubernachtungsentwicklung
aus diesen Markten hinter den allgemeinen Erwartungen zurtick. Zuletzt nahm die Covid19-
Pandemie dramatischen Einfluss auf die Reiseaktivitaten, besonders auf die aus dem Aus-
land, sodass die angestrebte Zielerreichung nicht mehr realistisch ist.

Konnten neue touristische Zielgruppen erschlossen werden? Das Evaluationsteam ist Uber-
zeugt, dass das Ziel der ErschlieBung neuer Zielgruppen erreicht wurde. Der Blick auf die
einzelnen MalRinahmen zeigt, dass neue Themen erschlossen (z. B. BUGA) oder beste-
hende Themen deutlich gestarkt wurden (Porzellan, Spielzeug, Bauhaus, judische Kultur).
Zugleich wurden verschiedene MalRnahmen umgesetzt, die die neuen Mdglichkeiten der
Erlebnisinszenierung Uber digitale Techniken nutzten.

Inwiefern kdnnen Synergieeffekte zwischen den MaRnhahmen beobachtet werden? In zahl-
reichen Fallen wurden — bewusst oder zufallig — Entscheidungen fur unterschiedliche For-
dervorhaben gefallt, die sich gegenseitig starken und damit sicherlich zu gréf3eren Effekten
beitragen. Beispielhaft genannt seien Malinahmen in folgenden Themen bzw. Bereichen.

e Thema ,Bauhaus” (Uberwiegend bauliche MalRnahmen)

e BUGA 2021 (bauliche und marketingtechnische Mal3hahmen)

e Deutsches Spielzeugmuseum (bauliche Mal3Bhahmen)

e Leuchtenburg (und Bauhaus)

EFREE B i

EUROPA FUR THURINGEN x
EUROPAISCHER FONDS FUR REGIONALE ENTWICKLUNG EUROPAISCHE UNION
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Zusammenfassende Bewertung
e Grolie Zufriedenheit: Die Mehrheit der Vorhabentrager*innen zeigte sich aus ver-
schiedensten Griinden (hohe Forderquote, konstruktive Zusammenarbeit mit den
Landesinstitutionen, wiederholte Forderung, Marketingforderung) sehr zufrieden mit
dem Forderprogramm und den daraus resultierenden Handlungsmadglichkeiten.

o EFRE-Mittel als klarer Investitionsausloser: Die Gesprache mit den Zuwendungs-
empfanger*innen unterstrichen den hohen Stellenwert der Fordermittel fur die Um-
setzung. Die Uberwiegende Mehrheit der Vorhaben ware ohne die Forderung im Falle
baulicher Mal3nahmen gar nicht oder im Falle vieler Marketingvorhaben zumindest
nicht im getatigten Ausmalf3 und mit dem internationalen Fokus realisierbar gewesen.

e Professionelle Strukturen als wichtiger Erfolgsfaktor: Ausreichend personelle Res-
sourcen und professionelle Verwaltungsstrukturen auf Seiten der Zuwendungsemp-
fanger*innen sind ein wichtiger Erfolgsfaktor fur die souverane Steuerung und Ab-
wicklung des Vorhabens. War dies gewahrleistet, konnten die Vorhaben zwar mit
grolRem zeitlichem Aufwand, jedoch professionell und reibungslos umgesetzt wer-
den. Personell schwach ausgestattete Vorhabentréagertinnen mit ehrenamtlichen
Strukturen oder wenig Erfahrungen in der Abwicklung von Fordervorhaben oder
Vergabeverfahren hatten hingegen erhebliche Schwierigkeiten.

e Aktive Steuerung wichtig: Die festgestellte aktive Ansprache, Motivation und Bera-
tung moglicher Vorhabentrager*innen fir MalRnahmen, die sich aus der Sicht der
Landesinstitutionen besonders fiir die Ansprache der auf Landesebene angestrebten
Zielgruppen oder die Weiterentwicklung der zentralen strategischen Themen eigne-
ten, wird vom Evaluationsteam als zielfhrend angesehen.

e Anwendung der Kriterien: Verschiedene Auswahlkriterien waren in der Rickschau
sowohl aus Sicht der Landesinstitutionen als auch aus Sicht vieler Vorhabentra-
ger*innen entweder wenig fur touristische Vorhaben geeignet (z. B. Kriterium ,Be-
grenzung des Flachenverbrauchs®) oder schwer zu operationalisieren bzw. nachvoll-
ziehbar zu beschreiben (Kriterien: ,Herausragende und nationale Bedeutung fir den
Kulturtourismus® oder ,Innovationsgehalt®).

e Landesstrategische Vorgaben: Aus Sicht der Gutachter war die Vorgabe der Ausrich-
tung von Fordervorhaben an tbergeordnete Strategien oder Zielgruppen grundsatz-
lich sehr sinnvoll, um die strategischen Ziele erreichen zu wollen. Zwar nahmen die
Gutachter auch vereinzelt kritische Stellungnahmen hinsichtlich zu groRer inhaltlicher
Einschrankungen oder zu abstrakter bzw. realitatsferner Zielgruppendefinitionen auf.
Doch die grofRe Mehrheit der Zuwendungsempfanger*innen unterstitzte die Intention
dieser Vorgehensweise.

e Auswirkungen der Covid19-Pandemie: Die Uberwiegende Mehrheit der Férdervorha-
ben konnte mit lediglich geringen Auswirkungen durch die Covid19-Pandemie umge-
setzt werden. Im investiven Bereich bedingte sie vor allem zeitliche Verzégerungen
aufgrund von Lieferausfallen bzw. verzogerter Lieferung von Materialien oder be-
grenzten personellen Ressourcen bei Auftragnehmern. Den grof3ten Einfluss nimmt
die Covid19-Pandemie auf die Entwicklung der prognostizierten Nachfragevolumina.
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Empfehlungen aus Sicht der Gutachter
e Die Moglichkeit zur Marketingforderung sollte auch in Zukunft aufgrund grof3er Nach-
frage und fehlender Alternativen angeboten werden. Gegebenenfalls sollten jedoch
administrative Erleichterungen erwogen oder Mindestinvestitionsvolumina vorgege-
ben werden, um eine positive Kosten-Nutzen-Relation zwischen erhaltener Zuwen-
dung und dem eigenen Ressourceneinsatz zu gewahrleisten.

e Das zweistufige Antragsverfahren (1. Formlose Vorabprufung und Beratung; 2. Ei-
gentliche Antragstellung) sollte unbedingt fortgesetzt werden, um unnotige Kosten
seitens der Vorhabentrager*innen zu vermeiden. Gleichzeitig sollte darauf geachtet
werden, die Entscheidungen hinsichtlich der Forderfahigkeit transparent und nach-
vollziehbar zu gestalten.

e Die Beratung der Zuwendungsempfanger*innen sollte zukunftig in Abhéangigkeit von
den Vorerfahrungen und der Professionalitat bzw. den vorhandenen Strukturen der
Vorhabentrager*innen intensiviert werden.

e Aus Sicht des Gutachterteams empfiehlt sich zukinftig eine aktive Begleitung der
Vorhabentrager*innen, beispielsweise im Rahmen des Angebotes von Schulungs-
malfinahmen, der Beratung im Vergaberecht, der Entwicklung eines Praxisleitfadens
oder auch in Form eines Netzwerks der Vorhabentrager*innen zum Erfahrungsaus-
tausch.

e Wenn mdglich, sollten Erleichterungen im Bereich ,Durchfiihrung von Vergabever-
fahren® eingefuhrt werden, die von zahlreichen Zuwendungsempfanger*innen als
sehr aufwandig und teilweise auch als praxisfremd gesehen wurde.

« Soweit dies seitens des Freistaats Thuringen beeinflussbar ist, mdchten die Gutach-
ter vor dem Hintergrund eines zukunftigen Wirkungsnachweises die Empfehlung aus-
sprechen, Ergebnisindikatoren zu definieren, die in einem starkeren inhaltlichen Zu-
sammenhang mit den MalRhahmen an sich sind und beeinflussbar sind.
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